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1. Introduccion

A los Centros Deportivos Municipales (CDM) acude personal usuario y trabajador
susceptible de sufrir algun tipo de accidente. Con el objetivo de garantizar la maxima
seguridad para todo el publico, se elabora esta guia de actuacion ante accidentes que
puedan acaecer en un CDM. Para velar por el correcto cumplimiento de las medidas de
seguridad y actuacion del personal sanitario y de salvamento/socorrismo, esta Direccion
General, a través del Departamento de Medicina Deportiva y Gestidn Sanitaria, debera
estar alertada todo el afio y a disposicién de los CDM, para apoyar y resolver dudas, asi
como consultas que permitan el adecuado funcionamiento de los sistemas y la gestién de

los recursos de seguridad de las piscinas.

Es conveniente que el personal no sanitario esté formado, informado y entrenado en
primeros auxilios, para poder proporcionarlos en caso necesario; en este caso las
actuaciones deben limitarse a las estrictamente necesarias e indispensables para
mantener el estado de la persona accidentada. Se centran en la conducta P.A.S (proteger,
avisar y socorrer) y en los primeros tres eslabones de la cadena de supervivencia
(activacion 112, RCP precoz y desfibrilacion rapida si se requiere). Los CDM cuentan con
una red de desfibriladores externos semiautomaticos instalados en columnas de rescate
cardiaco, por lo que es recomendable, que la mayor parte de la plantilla esté familiarizada

con su uso.

El personal no sanitario no debera realizar actividades propias del personal sanitario, ya
sean diagnosticas o terapéuticas, como puede ser la realizaciéon de curas con pomadas,
toma de tension arterial, toma de glucemias capilares, vendajes funcionales, uso de
oxigenoterapia, dar medicacién, extraer cuerpos extranos, uso de aspirador, etc.
Observando la casuistica, las actuaciones deberian limitarse a la limpieza de heridas con
agua y jabon o suero fisioldgico o al uso de algun antiséptico (Clorhexidina 1%) que no
tifa la piel (no se deberia usar povidona yodada, alcohol o agua oxigenada) o compresion
directa de la herida sangrante con gasas estériles; el proceder ante accidentes mas graves
debe ir encaminado a proporcionar primeros auxilios antes de la llegada del personal

sanitario o de la derivacion a un servicio sanitario externo.
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2. Pautas de actuacion

Se detallan los pasos a seguir en caso de que una persona se accidente en las instalaciones
de los CDM:

e Avisar de inmediato por walkie al personal sanitario del centro y al personal
Responsable Operativo de la Instalacion (ROI), informando de forma clara y concisa
de que ha habido un accidente que precisa asistencia sanitaria. Pueden darse dos

supuestos:

o Si hay personal sanitario este decidira el tipo de actuacion a realizar.
o Sino hay personal sanitario, el/la ROl debera realizar la comunicacién externa

y tomar las decisiones que requiera la situacion.

e El personal sanitario y ROI deben estar siempre localizables y portar un medio de
comunicacioén util y funcional. La persona que dé el aviso al personal sanitario debe

procurar acompanar a éste, por si fuera necesaria su colaboracién en la atencién.

o En el caso de accidente acuatico, el personal de salvamento y socorrismo decidira el
tipo de actuacion hasta la llegada del personal sanitario, iniciando la RCP, en caso
necesario. Una vez esté presente el personal sanitario, la coordinacion y la posible
derivacion serdn su responsabilidad, quedando el personal de salvamento y

socorrismo como apoyo en la actuacion sanitaria urgente.

o Si no existe personal sanitario en el CDM, la persona que presencie el accidente o el
evento urgente alertara rapidamente a otros trabajadores, para realizar la llamada de
aviso al 112 vy asi facilitar que el personal sanitario externo valore a la persona
accidentada lo antes posible. Mientras tanto, el personal trabajador debe acompanar
en todo momento a la persona accidentada y realizar los primeros auxilios. En caso
de ocurrir en una piscina serd siempre el personal de salvamento y socorrismo,
mientras que en otras dependencias serd el personal que encuentre a la persona

accidentada.

Ayuntamiento de Madrid
C/ San Bernardo 68
E. dgdeporte@madrid.es Pagina 4 de 9


mailto:dgdeporte@madrid.es

cultura, turismo y deporte ‘ MADRID AREA DELEGADA DE DEPORTE

irea delegada de deporte

g

DIRECCION GENERAL DE DEPORTE

) Si la persona se encuentra inconsciente o no responde, comprobaremos si respira:

o Si no respira o no respira con normalidad (jadea/boquea), se deberan iniciar
las COMPRESIONES CARDIACAS de forma inmediata y alertar lo antes
posible a alguien para que vaya en busca del DESFIBRILADOR EXTERNO
SEMIAUTOMATICO (DESA ubicado en la columna de rescate cardiaco). En
cuanto esté disponible el DESA, este se deberd encender y seguir los pasos
que indica la locucién (directrices orales y visuales). Se deberan colocar los
parches autoadhesivos correctamente sin dejar de dar las compresiones hasta
que el DESA analice el ritmo cardiaco. El DESA procedera a comprobar el ritmo
(lo repetird cada 2 minutos) y sugerird la aplicacion de una descarga, si
procede. El desfibrilador de las columnas de rescate dispone de un dispositivo
portatil que activa la llamada al 112, funciona como un moévil y se mantiene el
contacto en todo momento con el personal sanitario del sistema de

emergencias.

o Si la persona estd inconsciente, pero respira con normalidad, se debera
colocar en posicion lateral de seguridad y reevaluar la respiracion de la persona
cada minuto para reconocer la parada cardiorrespiratoria (PCR) tan pronto

como ocurra.

o El personal que dé el aviso (testigo) debe permanecer junto a la persona accidentada

hasta la llegada del personal sanitario o de los servicios de emergencias.

o No se debe mover a la persona accidentada a no ser que exista un riesgo para la
persona accidentada o el personal asistente (incendio, intoxicacion por inhalacién,
explosion inminente, etc.). Una vez informado al servicio de emergencias de la
ubicacién exacta de la persona accidentada, se debe procurar no cambiar de

ubicacion.
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2.1. Activacion del servicio de emergencias

Los pasos para seguir en la “Activacion del servicio de emergencias” son:

LLAMAR AL

112 ¢ Ante personas enfermas o accidentadas

\\
o

e Lugar exacto*
e Suceso**
e Numero de victimas

e Estado aparente de las
personas accidentadas

e Edad/sexo

Informar de

Seguir las instrucciones del

personal operador del 112

~

*Lugar exacto donde se encuentra la persona accidentada:

. Nombre del Centro Deportivo Municipal.
. Direccién del acceso para la ambulancia.
. Teléfono desde donde se llama (dejar despejada la linea telefonica).

**Suceso: identificacion del tipo de emergencia (inconsciencia de la victima, ahogamiento,

traumatismo craneo encefdlico, traumatismo medular, intoxicacién por productos
Quimicos, lesion en alguna parte del cuerpo, convulsiones, etc.). /

El proceso de activacion de la sefial de alarma (llamada al 112) debe contemplar aspectos

complementarios cruciales para el buen desarrollo de este, por lo que se debe conocer:

e Ubicacion concreta, no necesariamente coincide con la direccion del CDM, sino con
la puerta de acceso para ambulancias mas cercana al punto de localizacién de la
persona accidentada. Esto implica que debe haber un trabajo previo por parte de los
ROls/directores de cada instalacién para establecer una sectorizacién coherente del

CDM vy determinar las posibles entradas para las ambulancias.
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e Es necesario que los elementos intercomunicadores estén siempre en buen estado
de funcionamiento, con una carga correcta y distribuidos entre los miembros del
equipo (personal de salvamento y socorrismo, personal sanitario, responsables de
instalacién, personal de oficina y operarios, etc.). Sera responsabilidad del/de la ROI
de tarde poner diariamente a recargar durante la noche los intercomunicadores y
responsabilidad del/de la ROI de mainana la supervisién y distribucién de estos entre

el equipo.

o Segun el Articulo 13 del Real Decreto 742/2013, de 27 de septiembre, por el que se
establecen los criterios técnico-sanitarios de las piscinas, se deberd realizar la
notificacion de los incidentes graves (anexo V) que tengan lugar en las piscinas, en
el plazo maximo de un mes. Se adjunta el enlace a AYRE donde se encuentra la “Guia
de notificacion de incidentes en piscina y el ANEXO V" que se elaboraron para

facilitar la remision de informacion a la Comunidad de Madrid: AYRE - Notificacién

de incidencias en piscina (madrid.es)

o Los tipos de incidentes graves, que sucedan en las piscinas (zona recreativa
del agua) que se tienen que notificar son: ahogamientos, ahogamientos con
resultado de muerte, lesiones medulares, traumatismos craneoenceflicos,
guemaduras graves, electrocucién, intoxicacion por productos quimicos, otros

incidentes graves.

e En caso de muerte o accidente grave con derivacion hospitalaria, se avisara de forma
prioritaria a la Direccién General de Deportes a través del correo electrénico del
Departamento de Medicina Deportiva y Gestion Sanitaria

(progmedicodeportivos@madrid.es) y a los/as Jefes/as de Departamento de Deporte

de las Juntas Municipales de Distrito.

2.2. Accidente laboral

En el caso de que se trate de un accidente de trabajo se debera seguir la guia de actuacién
DEL Instituto de Salud Publica departamento de Prevencion de Riesgos Laborales de
Madrid Salud:
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- Madrid Salud

madrid £ salud

INSTITUTO DE SALUD PUBLICA
Prevencion Riesgos Lborales

¢Necesita Informacion?
Teléfono gratuito de informacion

¢Como actuar ante un
accidente de trabajo?

e Acreditado en el Sello de
ﬁ Excelencia Furopea 400+
L] porsu modelo de gestion

En el caso de que el accidentado requiera

permanente de ASEPEYO

900 151 000

Siempre que pueda, DIRIJASE al
centro asistencial de ASEPEYO
mas cercano para recibir
asistencia sanitaria.

atencion médica urgente, trasladelo al
centro sanitario mas cercano, aungue no
pertenezca a la red de ASEPEYO, y
pongase en contacto con la oficina de
ASEPEYO mas proxima al centro de
trabajo donde ocurrio el accidente.

—

|

U

¢ Qué documentos necesita?

oy

LAY
E
.l AENEEEEEENENINENEEEEEEEg

varh

H En el caso de no
= disponer de volante de

DNI

Volante de solicitud de asistencia
Solicitelo en el centro de trabajo y
preséntelo para recibir la atencion en los

= asistencia debera firmar
un documento de
compromiso de
veracidad de la
informacion

i

servicios médicos de los centros * proporcionada hasta el
asistenciales de ASEPEYO : envio del volante.
4—-/ SpEEEEEEEEEEENEEEEEEEEE

—~

¢ Trabajador causa baja laboral?

Los centros de asistencia de ASEPEYO
facilitan el certificade medico de
asistencia sin baja laboral a las personas
que hayan recibido atencion médica
después de un accidente, para que lo
entreguen a sus empresas.

NO

Sl

Tras recibir la asistencia sanitaria, el equipo médico de la mutua puede
determinar el pase a la situacion de baja laboral del accidentado si éste se
ausenta al menos durante un dia de su puesto de trabajo (sin contar el del
accidente). En este caso, la empresa debe cumplimentar el parte de accidente
de trabajo.

El equipo médico le proporcionara dos ejemplares del parte médico de baja.
Este documento consta de tres copias: el original, para la Mutua; la primera
copia, para el trabajador; y la segunda copia, para la empresa.

El personal trabajador accidentado debera aportar el volante de asistencia de ASEPEYO.

Disponible en: Volante de asistencia ASEPEYO.pdf (madrid.es)

== ASEPEYO

Empresa

BORRAR VOLANTE

en

N*® afiliacidn S.5.
quien ha sufrido un accidente de trabajo, a las

N® CCC (cddigo cuenta cotizacion)
Rogamos presten asistencia al trabajador/a de esta empresa
Nombre y apellidos

!

1 N® DNI

de la siguiente forma

horas del dia

GF  Muua de Acddentss de Trabaje y Enfemmedades Profsionales dela Sejurid Sodal n* 151
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De acuerdo con las vigentes disposiciones legales, en caso de baja médica se cumplimentara
en los praximos cinco dias siguientes el oportuno parte de accidente. En el supuesto de no
causar baja médica, se incluird en la relacién de casos sin baja del mes siguiente al de la
asistencia.

. de de

(Firma y selio de la empresa)
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